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La Direccion de Terminal Maritima Granada y Motril Shipping asume la calidad como un valor estratégico y un
compromiso permanente con la excelencia en la prestacion de servicios logisticos y maritimo-portuarios. Nuestra mision es
ofrecer soluciones seguras, eficientes e innovadoras, orientadas a satisfacer las necesidades de nuestros clientes y
contribuir al desarrollo del Puerto de Motril.

COMPROMISOS DE LA DIRECCION

e Orientacidn al cliente y mejora permanente de su satisfaccion.

e Cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios, contractuales y otros aplicables.

e Mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad mediante objetivos, indicadores y revision por la Direccion.
e Gestion de riesgos y oportunidades para fortalecer la continuidad y la eficacia de los procesos.

e Seguridad, fiabilidad y excelencia operativa en todas las actividades portuarias y logisticas.

e Desarrollo del talento, formacién continua y participacién del personal.

e Innovacion, digitalizacion y optimizacién de procesos para aumentar la competitividad.

e Uso responsable de los recursos y compromiso con la sostenibilidad ambiental.

e C(Creacién de valor para clientes, trabajadores, accionistas y el Puerto de Motril.

Esta Politica constituye el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de calidad y serd comunicada,
comprendida y aplicada por toda la organizacién, siendo revisada periédicamente para garantizar su adecuacidn al
contexto y estrategia empresarial.
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